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ДЕЛАТЬ НЕЧЕГО
БЕЗ ДОВЕРИЯ В РЕКРУТИНГЕ

Íàñêîëüêî âàæíà â ðåêðóòèíãå ëè÷-
íîñòü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà?

– ß äóìàþ, ÷òî ëè÷íîñòü ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà âàæíà â ëþáîì áèçíåñå, èáî ÷å-
ëîâåê ÷àñòî âûñòðàèâàåò êîìïàíèþ, ïîõî-
æóþ íà íåãî. Åñëè ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
îäåðæèì âåëèêèìè öåëÿìè, îí òðàíñëèðóåò
èõ ñâîèì ñîòðóäíèêàì, è îðãàíèçàöèÿ èõ äî-
ñòèãàåò.

ß íåäàâíî âîîáùå çàäóìàëñÿ î ðîëè
ëè÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ÷åëîâåêà äåëà
â èñòîðèè. Íàïðèìåð, èìåíà Õîíäû, Ôîð-
äà, Ýäèñîíà çâó÷àò ñêðîìíåå, ÷åì Íàïî-
ëåîíà, íî äëÿ ÷åëîâå÷åñòâà îíè ïðèíåñëè
ãîðàçäî áîëüøå ïîëüçû.

Îò ðóêîâîäèòåëÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè çàâèñèò íàñòðîåíèå ëþäåé. ×åëîâåê,
êîòîðûé óïðàâëÿåò, áåðåò íà ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ñâîèõ ëþäåé, çà èõ ðàáîòó,
çà èõ óäà÷è è ïðîìàõè, çà òî, ÷òîáû êî-
ðàáëü åãî áèçíåñà áëàãîïîëó÷íî ïðåîäî-
ëåâàë âñå øòîðìû è ìåëè è çàìå÷àòåëüíî
øåë ïî âîëíàì. Ìîæíî âäîõíîâëÿòü íà
ñâåðøåíèÿ, à ìîæíî èñïîðòèòü íàñòðîå-
íèå îäíèì ñëîâîì. Îò äèðåêòîðà çàâèñèò
– «ñòðîèòü çàìêè èëè ðûòü ìîãèëû». Åñëè
îí «…âåñåë è ñïîêîåí è çàáûë ÷èñëî ñâî-
èõ óòðàò…» (ýòó ïåñíþ ÿ î÷åíü ëþáëþ íà-
ïåâàòü â ìèíóòû õîðîøåãî íàñòðîåíèÿ), òî
ïåðåäàåò ýòî ñâîå ñîñòîÿíèå ñîòðóäíèêàì.

Êðîìå òîãî (êîíêðåòíî â íàøåì áèçíå-
ñå), ìû ïîêà ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå àãåí-
òñòâî, è ÿ ìîãó ïîçâîëèòü ñåáå ðîñêîøü è
óäîâîëüñòâèå ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ ñî ñâî-
èìè ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè. Â ýòîì ñëó-
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÷àå è îò êîíñóëüòàíòà, è îò ìåíÿ çàâèñèò
îòíîøåíèå ê íàì çàêàç÷èêà. ×åì ÷åëîâåê
ñòàðøå, òåì òðóäíåå åìó ïðèîáðåòàòü äðó-
çåé. Îäíà èç ñàìûõ âàæíûõ âåùåé, êîòî-
ðóþ ÿ î÷åíü öåíþ â ñâîåé ðàáîòå, òà, ÷òî â
ïðîöåññå äîëãîãî ñîòðóäíè÷åñòâà óñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ. Ýòî ðåä-
êàÿ è î÷åíü öåííàÿ âîçìîæíîñòü – ïðèîá-
ðåòàòü äðóçåé. Â îáùåì, ëè÷íîñòü ãåíåðàëü-
íîãî âàæíà, è áûòü èì õîðîøî.

Êàê âû îòíîñèòåñü ê ïðîâåäåíèþ çàêàç-
÷èêîì òåíäåðà íà çàêðûòèå âàêàíñèè?

– Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ÿ ýòî âñÿ÷åñêè
ïðèâåòñòâóþ. ß óâåðåí â ñâîèõ ìåíåäæå-
ðàõ è ñ÷èòàþ, ÷òî îíè, ñêîðåå âñåãî, òåí-
äåð âûèãðàþò.

Ìíå íðàâèòñÿ àòìîñôåðà ñîðåâíîâà-
íèÿ, îíà áîäðèò è äåðæèò â òîíóñå. È êîã-
äà íàøèìè ñèëàìè çàêðûâàåòñÿ âàêàíñèÿ,
èñïûòûâàåøü íå òîëüêî ÷óâñòâî ãëóáîêî-
ãî óäîâëåòâîðåíèÿ îò õîðîøî âûïîëíåí-
íîé ðàáîòû, íî è íàñòîÿùåå óäîâîëüñòâèå
îò ïîáåäû, âûðâàííîé â óïîðíîé áîðüáå.
À âîò ïîòîì, ÷åñòíî ãîâîðÿ, õî÷åòñÿ, ÷òî-
áû îíè ñêàçàëè, ÷òî «êàêèå âû êëàññíûå»,
è ðàáîòàëè òîëüêî ñ íàìè.

Â ÷åì, íà âàø âçãëÿä, îñíîâà óñïåø-
íîãî âûïîëíåíèÿ çàêàçà?

– ß äóìàþ, ÷òî îñíîâîé ÿâëÿåòñÿ èñ-
êðåííåå è ãëóáîêîå æåëàíèå ïîìî÷ü ñâî-
åìó çàêàç÷èêó â åãî áèçíåñå, íàïðàâèâ ê
íåìó èìåííî òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñìî-
æåò ðåøèòü åãî ïðîáëåìû.

Íóæíî èìåòü îòðàáîòàííóþ òåõíîëî-
ãèþ ïîäáîðà è óìåòü óñòàíàâëèâàòü ïàðò-
íåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ çàêàç÷èêîì. Íóæíî
ëþáèòü ñâîþ ðàáîòó è ïîëó÷àòü óäîâîëü-
ñòâèå îò íåå. Íóæíî áûòü ïðîôåññèîíà-
ëîì ñâîåãî äåëà è ïðè ýòîì ïîñòîÿííî ñî-
âåðøåíñòâîâàòü ñâîå ìàñòåðñòâî.

Ñóùåñòâóåò ëè ïðîáëåìà äîâåðèÿ
ìåæäó êàäðîâûìè àãåíòñòâàìè è êîì-
ïàíèÿìè-êëèåíòàìè?

– Çà÷àñòóþ ìû íà÷èíàåì ðàáîòàòü åùå
äî ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà, ïîòîìó ÷òî ÷àñ-

òî çàêàç÷èêó ñïåöèàëèñò íåîáõîäèì «â÷å-
ðà», à íà ïîäïèñàíèå íåîáõîäèìûõ áóìàã
òðåáóåòñÿ âðåìÿ â áþðîêðàòè÷åñêèõ èí-
ñòàíöèÿõ çàêàç÷èêà. Â òî æå âðåìÿ â íà÷à-
ëå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ êîìïàíèåé áûâàåò,
÷òî ñëûøèøü ñëîâà î ðàáîòå ñ êàêèì-ëèáî
ïðåäûäóùèì àãåíòñòâîì, êîòîðîå íå ïðå-
äîñòàâèëî çàìåíó êàíäèäàòó, îòíÿëî âðå-
ìÿ, íå ïðåäîñòàâèâ íóæíûõ ëþäåé, è ò.ï.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàïðèìåð, îäíà
äàìà-çàêàç÷èê äîëãîå âðåìÿ èñïîëüçîâà-
ëà íàøåãî çàìå÷àòåëüíîãî ìåíåäæåðà Íà-
òàëüþ Ìèõàëèíó â êà÷åñòâå ïñèõîòåðàïåâ-
òà. Åé ïðèõîäèëîñü áåñåäîâàòü ñ çàêàç÷è-
öåé ïî òåëåôîíó êàæäûé äåíü â òå÷åíèå
÷àñà, à ïîòîì ýòà äàìà óâîëèëàñü èç êîì-
ïàíèè, à êîìïàíèÿ íå çàïëàòèëà íàì çà
íàøè óñëóãè, çà ïîäîáðàííîãî ÷åëîâåêà,
õîòÿ äîãîâîð â ýòîì ñëó÷àå áûë çàêëþ÷åí.

Ìû êàê-òî áåñåäîâàëè ñ À.Í. Ëàð÷å-
âûì, âèöå-ïðåçèäåíòîì êîìïàíèè «Ïÿòü
çâåçä», îáñóæäàëè òåçèñ, ÷òî «÷åëîâåê, íå
èìåþùèé èëëþçèé, íå èñïûòûâàåò ðàçî÷à-
ðîâàíèé». Ðåøèëè, ÷òî ÷åëîâåê, ïîñòîÿí-
íî äâèæóùèéñÿ âïåðåä, ïðîñòî íå îáðà-
ùàåò âíèìàíèÿ íà ðàçðóøàþùèåñÿ èëëþ-
çèè. Ýòî êàê êî÷êè, êîòîðûå ïðîâàëèâàþò-
ñÿ ïîä íîãàìè. Îí óæå óáåæàë äàëüøå è
âèäèò ñëåäóþùóþ öåëü. Õîòÿ ìíå èñêðåí-
íå æàëü êàæäóþ ñòîðîíó, êîãäà òàêèå ñëó-
÷àè ïðîèñõîäÿò. Ïîòîìó ÷òî êîãäà âêëà-
äûâàåøü â äåëî âñþ äóøó è ñèëû, êîíå÷íî,
õî÷åòñÿ, ÷òîáû âñå ïîëó÷àëîñü.

È âñå æå ÿ âåðþ, ÷òî íàø ðîññèéñêèé
áèçíåñ ïðèäåò ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî ðå-
ïóòàöèÿ äîðîæå äåíåã.

Äîâåðèå ëåæèò â îñíîâå íàøåãî áèç-
íåñà. Áåç íåãî ïðîñòî íå÷åãî äåëàòü â ðåê-
ðóòèíãå.
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